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OpenText® ZENworks® Suite kombiniert die besten IT-Lösungen, die Sie 

benötigen, um das Management Ihrer IT-Landschaft zu vereinfachen und Ihre 

IT-Geschäftsprozesse zu vereinheitlichen, zu rationalisieren und zu 

verbessern. 

Sie benötigen IT-Lösungen, mit denen Sie die Kosten und den Aufwand für die Verwaltung Ihrer 

Umgebung reduzieren und gleichzeitig bessere Ergebnisse erzielen? Dies ist am besten mit 

Lösungen zu erreichen, die es Ihnen ermöglichen, konsistente Prozesse und Verfahren 

anzuwenden und gleichzeitig die Verwaltung über eine einzige Konsole zu vereinheitlichen. 

OpenText ZENworks Suite ist eine mächtige IT-Verwaltungslösung, die zahlreiche IT-

Managementfunktionen in einem Produkt vereint. Es integriert Unified Endpoint Management, 

IT Asset Management, Patch Management, Endpoint Security und vollständige 

Festplattenverschlüsselung in einer einzigen Oberfläche. Ob es um das Automatisieren Ihrer 

Imagingprozesse, der an Ihre Nutzergruppen angepassten Konfiguration Ihrer Endgeräte, oder 

die Verwaltung Ihrer Nutzer geht, ZENworks bietet Lösungen für diese und viele weitere 

Anwendungsfälle. Darüber hinaus enthält es Lösungen für IT-Service-Management und 

Anwendungscontainerisierung.  

 

 

ZENworks Configuration Management 

Mit ZENworks Configuration Management erhalten Sie eine UEM-Lösung, die die Verwaltung 

aller Geräte und Software in Ihrer Umgebung vereinfacht und verbessert. Sie automatisiert IT-

Verwaltungsprozesse über den gesamten Lebenszyklus von Servern, Desktops, Laptops und 

Mobilgeräten hinweg, sodass Sie Ihre Gesamtbetriebskosten drastisch senken und gleichzeitig 

sicherstellen, dass alle Konfigurationen den Unternehmensrichtlinien entsprechen. Mitarbeiter 

können so produktiver arbeiten, indem sie ihnen die Werkzeuge zur Verfügung stellen, die sie 

benötigen, unabhängig davon, welche Geräte sie verwenden oder wo sie sich entscheiden zu 

arbeiten. Durch die automatische Durchsetzung von Richtlinien und die dynamische Verwaltung, 

Wartung und Bereitstellung von Ressourcen auf der Grundlage der Benutzeridentität wird auch 

die IT-Arbeitslast reduziert. 
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ZENworks Asset Management 

ZENworks Asset Management kombiniert Hardware, Software und Einkaufsdaten, um eine 

vollständige Übersicht über alle Ihre IT-Assets zu erhalten. Es integriert Inventar, 

Softwarenutzung und einen ausgefeilten Lizenzabgleich, damit Sie ein genaues Bild Ihrer 

Softwareinstallationen und der Einhaltung der Lizenzbestimmungen erhalten. Dank der 

umfassenden Palette an Funktionen können Sie fundiertere Kaufentscheidungen treffen, 

Compliance-Risiken reduzieren und übermäßige Ausgaben vermeiden. Darüber hinaus bietet 

ZENworks Asset Management leistungsstarke Tools zur Verwaltung einer Vielzahl von IT-

Verträgen. 

 

 

ZENworks Patch Management 

Mit ZENworks Patch Management können Sie Ihr Netzwerk gegen die hohen Kosten von Viren 

schützen und gleichzeitig die Kosten und den 

Aufwand für das Patch-Management senken. Sie 

können Bedrohungen proaktiv verwalten, indem Sie 

die Sammlung, Analyse und richtlinienbasierte 

Bereitstellung von Patches an eine Vielzahl von 

Endpunkten automatisieren. Dank der einzigartigen 

Kombination aus integrierten Funktionen zur 

Überwachung, Bewertung, Bereitstellung und 

Berichterstellung von Patches können Sie Systeme 

bis zu 13-mal schneller als der Branchendurchschnitt 

aktualisieren. Die leistungsstarke Überwachungs- 

und Berichterstellungs-Engine bietet Ihnen 

tiefgreifende Einblicke in Ihren allgemeinen Patch-

Status und die Netzwerksicherheit. 
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ZENworks Endpoint Security Management 

Mit ZENworks Endpoint Security Management können Sie die Daten auf Ihren Windows-

Desktops und -Laptops schützen und gleichzeitig den Status dieser Geräte von einer zentralen 

Konsole aus überwachen und aufrechterhalten. Sie 

können streng kontrollierte, stark anpassungsfähige 

Sicherheitsrichtlinien implementieren und 

durchsetzen, ohne dass die Endbenutzer durch 

Konfiguration oder Durchsetzung belastet werden. 

Hier können Sie steuern, wie Ihre Windows-

Endgeräte kommunizieren und auf Informationen 

zugreifen, einschließlich der Möglichkeit, 

Sicherheitskonfigurationen basierend auf den Rollen 

und Lokationen der Benutzer automatisch zu ändern. 

ZENworks Full Disk Encryption 

Mit ZENworks Full Disk Encryption können Sie 

Richtlinien zur vollständigen Festplattenverschlüsselung auf Windows 10- und Windows 11-

Systemen Ihres Unternehmens zentral durchsetzen, um die Einhaltung der 

Datenschutzrichtlinien der Branche und der gesetzlichen Bestimmungen zu gewährleisten. 

ZENworks nutzt eine gehärtete Preboot-Umgebung und führt eine weitere Sicherheitsebene 

ein, bei gleichbleibend nutzerfreundlicher Authentifizierung. FDE vereinfacht die zentrale 

Verwaltung aller verschlüsselten Windows-Geräte im gesamten Unternehmen. Zur Auswahl 

stehen die Verschlüsselungsalgorithmen AES, Blowfish, DES oder DESX, das Kryptographiemodul 

implementiert FIPS 140-2 Level 1-konforme Standards.  

OpenText Hybrid Workspaces 

 

Hybrid Workspaces ermöglicht Ihren Mitarbeitern den sicheren Remotezugriff auf Ihre 

Unternehmensanwendungen und -daten von jedem Gerät aus. Durch die Kombination von 

Anwendungscontainerisierung und Streaming ermöglicht Hybrid Workspaces Ihren Nutzern den 

Zugang zu allen Apps und Daten, die sie für ihre Arbeit benötigen – ganz ohne Installation. 

Erreichen Sie maximale Flexibilität, ohne Abstriche bei Ihrer Security zu machen. Hybrid 

Workspaces eignet sich insbesondere auch für den sicheren Betrieb von Legacy-Anwendungen 

und beseitigt etwaige Kompatibilitätsprobleme.  
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ZENworks Service Desk 

Mit der ZENworks Service Desk Standard Edition erhalten Sie eine umfassende, skalierbare 

Service Desk-Lösung, die Ihre Service- und Supportkosten senkt.  

Durch die 

Optimierung und Automatisierung der gesamten Service-Management-Umgebung werden Ihre 

Service-Levels verbessert. Mit elf zertifizierten IT Infrastructure Library (ITIL) -Prozessen können 

Sie branchenweit anerkannte Best Practices einsetzen. Darüber hinaus lassen sich die 

automatisierten Workflows in ZENworks Configuration Management integrieren, sodass 

genehmigte, von Benutzern angeforderte Apps ohne IT-Eingriff automatisch auf Windows-, iOS- 

und Android-Geräten bereitgestellt werden können. 
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